DROPSHIPPING — REGULAMIN

1. Postanowienia Ogodlne

a) Niniejszy regulamin okresla zasady wspétpracy z firma:
Grupa Orion Sp. z o.0.
ul. Obroncéw Westerplatte 73 A, 40-335 Katowice
NIP: 9542778605
adres do korespondencji:
Grupa Orion Sp. z o.0.
Alliance Silesia Logistic Center, Budynek 6
ul. Wiejska 49, 41-253 Czeladz
sklep@orionagd.pl
w zakresie dropshippingu, zwang dalej Dostawca.

b) Firma zainteresowana wspdtpracg w zakresie dropshippingu, zwana dalej Partnerem zobowigzuje sie do
przestrzegania wszystkich postanowien niniejszego regulaminu.

¢) W ramach wspodtpracy Dostawca udostepnia Partnerowi asortyment produktow wraz z cenami do
sprzedazy detalicznej, realizuje wysytke towaréw do Klientéw pozyskanych przez Partnera oraz zapewnia
obstuge zwrotow.

d) Partner prowadzi dziatania handlowe, marketingowe i sprzedaz produktéw we wtasnym imieniu i na wtasny
rachunek, wykorzystujgc swoje kanaty sprzedazy.

e) Partner zobowigzuje sie do przekazywania Dostawcy informacji niezbednych do realizacji zamédwienia oraz
do regulowania ptatnosci za przestane zaméwienie do realizacji.

f) Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 26.02.2025r.

2. Zasady Wspaétpracy

a) Partner zintegruje swoje konto BaseLinker zgodnie z instrukcjg Dostawcy.

b) Dostawca moze dokonywac zmian w zasadach integracji w celu optymalizacji procesu, o czym poinformuje
Partnera. Partner zobowigzuje sie do niezwtocznej aktualizacji ustawien.

c¢) Dostawca udostepni Partnerowi informacje na temat dostepnego asortymentu wraz z cennikiem,
a aktualizacje dotyczace dostepnosci towaru i cen bedg automatycznie widoczne dla Partnera w systemie.

d) Partner ustala cene sprzedazy detalicznej wedtug wtasnego uznania.

e) Dostawca kazdorazowo udostepni Partnerowi link do dokonania pfatnosci za zamdéwienie Klienta
i zrealizuje wysytke wytgcznie po otrzymaniu wszystkich niezbednych danych do realizacji zamoéwienia oraz
zaksiegowaniu ptatnosci.

f) W przypadku opdzinienia pfatnosci Dostawca ma prawo wstrzymac realizacje zaméwien do momentu
uregulowania naleznosci.

3. Zasady Wysytki

a) Dostawca realizuje wysytke w terminie do 2 dni roboczych od otrzymania kompletnego zamdwienia.

b) Dostawca odpowiada za prawidtowe zapakowanie towaru oraz kontakt z firmg kurierska.

¢) Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajagce z btednych danych podanych przez
Partnera.

d) Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie utozony scenariusz automatycznych akcji po stronie

Partnera i w konsekwencji za btedy jak np. wygenerowanie zbyt wielu etykiet kurierskich.



e) Odpowiedzialnos¢ za przesytke w momencie transportu spoczywa na firmie kurierskiej. W przypadku
zgubienia lub uszkodzenia przesytki Dostawca zgtosi reklamacje u przewoznika i podejmie dziatania w celu
jej rozwigzania.

Reklamacje i Zwroty

a) Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne towaru.

b) Partner odpowiada za obstuge Klientéw, w tym za proces reklamacyjny.

c) W przypadku zwrotéw towardw lub odestania towaru w wyniku ztozonej reklamacji, Partner zobowigzuje
sie do niezwtocznego przekazania Dostawcy informacji na ten temat.

d) Zwroty bedg obstugiwane zgodnie z przepisami polskiego prawa. Dostawca zweryfikuje stan zwrdconego
towaru i poinformuje Partnera o ewentualnych niezgodnosciach.

e) W przypadku niezgodnosci — towar uszkodzony, niekompletny lub posiadajacy inng wade — Dostawca
zastrzega sobie mozliwos¢ uznania zwréconego towaru za mniej wartosciowy i zatrzymania czesci lub
catosci jego wartosci jako odszkodowania.

f) Dostawca bedzie nalicza¢ optate za procesowanie zwrotu w wysokosci 6PLN netto (optata za pojedyncze
zamoéwienie).

g) Wartos¢ odliczonego odszkodowania bedzie okreslana na podstawie rzeczywistego stopnia uszkodzenia,
zgodnie z rynkowq wartoscig produktu, przy czym Partner moze wnioskowad o uzasadnienie tej wyceny.

h) W przypadku zaniedban Partnera w procesie sprzedazowym, Dostawca ma prawo domagac sie stosownej
rekompensaty.

Poufnos¢

a) Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji handlowych, technologicznych
oraz organizacyjnych uzyskanych w ramach wspétpracy.

b) Dane Klientdw bedg przechowywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Czas Trwania i Rozwigzanie Wspotpracy

a) Wspdtpraca jest zawierana na czas nieokreslony.

b) Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ wspdtprace z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

¢) Dostawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania wspotpracy i dezaktywacji konta Partnera w przypadku
powaznego naruszenia postanowien regulaminu lub dtugotrwatego braku aktywnej integracji.

Postanowienia Koricowe

a) Dostawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie. O wszelkich modyfikacjach
Partner zostanie poinformowany drogg mailowg na adres podany przy akceptacji regulaminu. W przypadku
braku akceptacji zmian, Partner ma prawo do zgtoszenia sprzeciwu w terminie 14 dni, przesyfajgc stosowng
informacje zwrotng. Brak odpowiedzi w wyznaczonym czasie bedzie rdwnoznaczny z akceptacjg nowych
postanowien.

b) W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

¢) Ewentualne spory wynikte z niniejszej wspdtpracy Strony sprdbujg rozstrzygngc polubownie w ciggu 30 dni.
W przypadku braku porozumienia, wtasciwym sagdem bedzie sgd odpowiedni dla siedziby Dostawcy.



