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DROPSHIPPING – REGULAMIN 
 
 

1. Postanowienia Ogólne 
a) Niniejszy regulamin określa zasady współpracy z firmą: 

 

Grupa Orion Sp. z o.o.  
ul. Obrońców WesterplaƩe 73 A, 40-335 Katowice  
NIP:  9542778605 
 

adres do korespondencji: 
 

Grupa Orion Sp. z o.o.  
Alliance Silesia LogisƟc Center, Budynek 6 
ul. Wiejska 49, 41-253 Czeladź 
sklep@orionagd.pl 
 

w zakresie dropshippingu, zwaną dalej Dostawcą. 
b) Firma zainteresowana współpracą w zakresie dropshippingu, zwana dalej Partnerem zobowiązuje się do 

przestrzegania wszystkich postanowień niniejszego regulaminu. 
c) W ramach współpracy Dostawca udostępnia Partnerowi asortyment produktów wraz z cenami do 

sprzedaży detalicznej, realizuje wysyłkę towarów do Klientów pozyskanych przez Partnera oraz zapewnia 
obsługę zwrotów. 

d) Partner prowadzi działania handlowe, markeƟngowe i sprzedaż produktów we własnym imieniu i na własny 
rachunek, wykorzystując swoje kanały sprzedaży. 

e) Partner zobowiązuje się do przekazywania Dostawcy informacji niezbędnych do realizacji zamówienia oraz 
do regulowania płatności za przesłane zamówienie do realizacji. 

f) Niniejszy regulamin wchodzi w życie z dniem 26.02.2025r. 
 

2. Zasady Współpracy 
a) Partner zintegruje swoje konto BaseLinker zgodnie z instrukcją Dostawcy. 
b) Dostawca może dokonywać zmian w zasadach integracji w celu optymalizacji procesu, o czym poinformuje 

Partnera. Partner zobowiązuje się do niezwłocznej aktualizacji ustawień. 
c) Dostawca udostępni Partnerowi informacje na temat dostępnego asortymentu wraz z cennikiem,                               

a aktualizacje dotyczące dostępności towaru i cen będą automatycznie widoczne dla Partnera w systemie. 
d) Partner ustala cenę sprzedaży detalicznej według własnego uznania. 
e) Dostawca każdorazowo udostępni Partnerowi link do dokonania płatności za zamówienie Klienta                                    

i zrealizuje wysyłkę wyłącznie po otrzymaniu wszystkich niezbędnych danych do realizacji zamówienia oraz 
zaksięgowaniu płatności. 

f) W przypadku opóźnienia płatności Dostawca ma prawo wstrzymać realizację zamówień do momentu 
uregulowania należności. 

 
3. Zasady Wysyłki 

a) Dostawca realizuje wysyłkę w terminie do 2 dni roboczych od otrzymania kompletnego zamówienia. 
b) Dostawca odpowiada za prawidłowe zapakowanie towaru oraz kontakt z firmą kurierską. 
c) Dostawca nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia wynikające z błędnych danych podanych przez 

Partnera. 
d) Dostawca nie ponosi odpowiedzialności za błędnie ułożony scenariusz automatycznych akcji po stronie 

Partnera i w konsekwencji za błędy jak np. wygenerowanie zbyt wielu etykiet kurierskich. 
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e) Odpowiedzialność za przesyłkę w momencie transportu spoczywa na firmie kurierskiej. W przypadku 
zgubienia lub uszkodzenia przesyłki Dostawca zgłosi reklamację u przewoźnika i podejmie działania w celu 
jej rozwiązania. 

 
4. Reklamacje i Zwroty 

a) Dostawca ponosi odpowiedzialność za wady fizyczne towaru. 
b) Partner odpowiada za obsługę Klientów, w tym za proces reklamacyjny. 
c) W przypadku zwrotów towarów lub odesłania towaru w wyniku złożonej reklamacji, Partner zobowiązuje 

się do niezwłocznego przekazania Dostawcy informacji na ten temat. 
d) Zwroty będą obsługiwane zgodnie z przepisami polskiego prawa. Dostawca zweryfikuje stan zwróconego 

towaru i poinformuje Partnera o ewentualnych niezgodnościach. 
e) W przypadku niezgodności – towar uszkodzony, niekompletny lub posiadający inną wadę – Dostawca 

zastrzega sobie możliwość uznania zwróconego towaru za mniej wartościowy i zatrzymania części lub 
całości jego wartości jako odszkodowania. 

f) Dostawca będzie naliczać opłatę za procesowanie zwrotu w wysokości 6PLN neƩo (opłata za pojedyncze 
zamówienie). 

g) Wartość odliczonego odszkodowania będzie określana na podstawie rzeczywistego stopnia uszkodzenia, 
zgodnie z rynkową wartością produktu, przy czym Partner może wnioskować o uzasadnienie tej wyceny. 

h) W przypadku zaniedbań Partnera w procesie sprzedażowym, Dostawca ma prawo domagać się stosownej 
rekompensaty. 

 
5.  Poufność 

a) Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji handlowych, technologicznych 
oraz organizacyjnych uzyskanych w ramach współpracy. 

b) Dane Klientów będą przechowywane zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 
 

6.  Czas Trwania i Rozwiązanie Współpracy 
a) Współpraca jest zawierana na czas nieokreślony. 
b) Każda ze stron może wypowiedzieć współpracę z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. 
c) Dostawca zastrzega sobie prawo do rozwiązania współpracy i dezaktywacji konta Partnera w przypadku 

poważnego naruszenia postanowień regulaminu lub długotrwałego braku aktywnej integracji. 
 

7.  Postanowienia Końcowe 
a) Dostawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie. O wszelkich modyfikacjach 

Partner zostanie poinformowany drogą mailową na adres podany przy akceptacji regulaminu. W przypadku 
braku akceptacji zmian, Partner ma prawo do zgłoszenia sprzeciwu w terminie 14 dni, przesyłając stosowną 
informację zwrotną. Brak odpowiedzi w wyznaczonym czasie będzie równoznaczny z akceptacją nowych 
postanowień. 

b) W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego. 
c) Ewentualne spory wynikłe z niniejszej współpracy Strony spróbują rozstrzygnąć polubownie w ciągu 30 dni. 

W przypadku braku porozumienia, właściwym sądem będzie sąd odpowiedni dla siedziby Dostawcy. 


